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1. Είσοδος στην Εφαρμογή 

Η είσοδος στην εφαρμογή για τους πιστοποιημένους υπαλλήλους πραγματοποιείται με 
χρήση των Κωδικών Δημόσιας Διοίκησης. 

Προϋπόθεση Πρόσβασης: Απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχή είσοδο είναι να έχει 
προηγηθεί η σχετική εξουσιοδότηση του χρήστη από την αρμόδια Διεύθυνση 
Προσωπικού του φορέα του. 

1. Στην οθόνη εισόδου, εισάγετε τα διαπιστευτήριά σας, εισάγετε τους κωδικούς 
Δημόσιας Διοίκησης που διαθέτετε. 

2. Πατήστε «Σύνδεση». 

Σημείωση: Σε περίπτωση λανθασμένης εισαγωγής στοιχείων, το σύστημα θα 
εμφανίσει σχετικό μήνυμα σφάλματος. Παρακαλούμε ελέγξτε την ορθότητα των 
κωδικών σας και προσπαθήστε ξανά. 

 

Εικόνα 1: Οθόνη εισόδου υπαλλήλου 

 

2. Κεντρική Οθόνη – Dashboard (Ανοιχτά Αιτήματα) 

Μετά την είσοδο, μεταφέρεστε στο Dashboard όπου εμφανίζεται η λίστα με τα «Ανοιχτά 
Αιτήματα» (εκκρεμείς υποθέσεις προς διεκπεραίωση) που εμπίπτουν στη χωρική σας 
αρμοδιότητα. 

Στον πίνακα αιτημάτων έχετε τις εξής δυνατότητες: 
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1. Εξαγωγή Δεδομένων: Πατώντας το κουμπί «Εξαγωγή σε CSV», μπορείτε να 
κατεβάσετε τη λίστα των αιτημάτων σε μορφή αρχείου excel/csv για περαιτέρω 
επεξεργασία. 

2. Προβολή: Πατώντας το εικονίδιο , βλέπετε τα στοιχεία του αιτήματος χωρίς 
να το αναλάβετε. 

3. Ανάληψη & Επεξεργασία: Πατώντας το εικονίδιο  ,αναλαμβάνετε το αίτημα 
και μεταφέρεστε αυτόματα στη φόρμα επίλυσης της ένστασης. 

Σημαντική Σημείωση: Ελέγξτε τη στήλη «Προθεσμία έως», καθώς η διεκπεραίωση 
πρέπει να γίνει εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου. Τα αιτήματα είναι 
ταξινομημένα με βάση την ημερομηνία εμφάνισής τους για την καλύτερη διαχείριση του 
όγκου εργασίας. 

 

Εικόνα 2: Dashboard με λίστα ανοιχτών αιτημάτων 
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3. Διαδικασία Επίλυσης Ένστασης 

Η διαδικασία εξέτασης και επίλυσης της ένστασης ολοκληρώνεται σε τρία (3) βήματα. 

Βήμα 1: Επισκόπηση & Έλεγχοι Διαλειτουργικότητας 

Στο πρώτο βήμα, παρέχεται πλήρης εικόνα της υπόθεσης και δυνατότητα ελέγχου σε 
πραγματικό χρόνο. 

Α. Στοιχεία Ελέγχου & Πολίτη: Εμφανίζονται οι λεπτομέρειες του αρχικού 
διασταυρωτικού ελέγχου, με βασικό σημείο αναφοράς την ημερομηνία διενέργειας του 
ελέγχου (ημερομηνία αναφοράς), καθώς και η ένσταση που έχει υποβληθεί από τον 
πολίτη. 

 Λήψη Αρχείων: Πατώντας το εικονίδιο «Λήψη» ( ) αποθηκεύονται τοπικά τα 
δικαιολογητικά που επισύναψε ο πολίτης. 

Β. Έλεγχοι Διαλειτουργικότητας (Real-time): Υπάρχουν ειδικά πλαίσια (panels) για την 
άντληση επικαιροποιημένων στοιχείων: 

1. Κατάσταση Οχήματος: Πατώντας «Ανανέωση δεδομένων», καλούνται οι 
υπηρεσίες του MyAuto για εμφάνιση της τρέχουσας κατάστασης του οχήματος. 

2. Τέλη Κυκλοφορίας: Εκτελείται έλεγχος μέσω διαλειτουργικότητας για την 
επιβεβαίωση της πληρωμής των τελών που αφορούν στο έτος του 
διασταυρωτικού ελέγχου. 

3. Ασφαλιστική Κάλυψη (Για υπαλλήλους ΓΔ ΔΕΟΣ): Εκτελείται έλεγχος μέσω 
διαλειτουργικότητας για την επιβεβαίωση της ασφάλισης του οχήματος κατά την 
ημερομηνία αναφοράς του διασταυρωτικού ελέγχου. 

Αφού ελεγχθούν τα στοιχεία, πατήστε «Επόμενο». 
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Εικόνα 3: Βήμα 1 - Στοιχεία ένστασης και αποτελέσματα διαλειτουργικότητας  
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Βήμα 2: Απάντηση Υπαλλήλου 

 Στο βήμα αυτό, υποβάλλετε την πρόταση απόφασής σας επί της ένστασης. Η ενέργεια 
αυτή λειτουργεί ως εισήγηση και δεν αποτελεί οριστική επίλυση, καθώς η υπόθεση 
προωθείται αυτόματα στον Προϊστάμενο για τον τελικό έλεγχο και την έγκριση. 

Επιλογές Απόφασης: Επιλέγετε μία από τις παρακάτω ενέργειες (Radio Buttons): 

 Έγκριση ένστασης 
 Απόρριψη ένστασης: Εάν επιλεγεί, ανοίγει μενού επιλογών (Dropdown) όπου 

πρέπει υποχρεωτικά να επιλέξετε τον Λόγο Απόρριψης από την προκαθορισμένη 
λίστα. 

 Αδυναμία επίλυσης αιτήματος (Διεκπεραίωση από Προϊστάμενο): Για 
περιπτώσεις που απαιτούν περαιτέρω έλεγχο. 

 Προώθηση σε Φορέα (για υπαλλήλους ΓΔ ΔΕΟΣ): Για περιπτώσεις που η 
επίλυση του αιτήματος χρειάζεται επίλυση και από άλλον φορέα. 

Πρόσθετα Πεδία: 

 Επισύναψη Εγγράφου: Προαιρετική επισύναψη αρχείου 
απόφασης/τεκμηρίωσης. Επιτρέπονται αρχεία τύπου PDF, PNG και JPEG, ενώ το 
μέγιστο επιτρεπόμενο μέγεθος του αρχείου είναι 5 MB. 

 Σχόλια προς τον επόμενο χρήστη ροής: Εσωτερική σημείωση για τον 
Προϊστάμενο. 

 Σχόλια προς τον πολίτη: Κείμενο που θα είναι ορατό στον πολίτη. 

Λειτουργία Προσωρινής Αποθήκευσης: Πάνω αριστερά υπάρχει το κουμπί «Έξοδος 
και Αποθήκευση». Πατώντας το: 

 Η φόρμα κλείνει. 
 Το αίτημα αλλάζει κατάσταση σε «Υπό επεξεργασία». 
 Το αίτημα είναι πλέον ορατό μόνο στη λίστα με τα «Υπό επεξεργασία αιτήματα», 

από όπου μπορείτε να επανέλθετε αργότερα για να το ολοκληρώσετε (πάντα 
εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας). 
 

Για να συνεχίσετε, πατήστε «Επόμενο». 
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Εικόνα 4: Βήμα 2 - Φόρμα απάντησης υπαλλήλου 
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Βήμα 3: Επιβεβαίωση και Οριστική Υποβολή 

Στο τελευταίο βήμα, εμφανίζεται μια σύνοψη των ενεργειών σας από το Βήμα 1 και το 
Βήμα 2. 

 Ελέγξτε την ορθότητα της απόφασης. 
 Πατήστε το κουμπί «Προώθηση στον Προϊστάμενο». 

Με αυτή την ενέργεια, το αίτημα ολοκληρώνεται από τον υπάλληλο και δρομολογείται 
στον Προϊστάμενο προς τελική έγκριση. 
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Εικόνα 5: Βήμα 3 - Οθόνη επιβεβαίωσης 
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4. Διαδικασία Προώθησης Ένστασης σε άλλον Φορέα (για υπαλλήλους 
ΓΔ ΔΕΟΣ) 

Η διαδικασία εξέτασης και επίλυσης της ένστασης ολοκληρώνεται σε τρία (3) βήματα. 

Βήμα 1: Επισκόπηση & Έλεγχοι Διαλειτουργικότητας 

Στο πρώτο βήμα, παρέχεται πλήρης εικόνα της υπόθεσης και δυνατότητα ελέγχου σε 
πραγματικό χρόνο. 

Α. Στοιχεία Ελέγχου & Πολίτη: Εμφανίζονται οι λεπτομέρειες του αρχικού 
διασταυρωτικού ελέγχου, με βασικό σημείο αναφοράς την ημερομηνία διενέργειας του 
ελέγχου (ημερομηνία αναφοράς), καθώς και η ένσταση που έχει υποβληθεί από τον 
πολίτη. 

 Λήψη Αρχείων: Πατώντας το εικονίδιο «Λήψη» ( ) αποθηκεύονται τοπικά τα 
δικαιολογητικά που επισύναψε ο πολίτης. 

Β. Έλεγχοι Διαλειτουργικότητας (Real-time): Υπάρχουν ειδικά πλαίσια (panels) για την 
άντληση επικαιροποιημένων στοιχείων: 

1. Κατάσταση Οχήματος: Πατώντας «Ανανέωση δεδομένων», καλούνται οι 
υπηρεσίες του MyAuto για εμφάνιση της τρέχουσας κατάστασης του οχήματος. 

2. Τέλη Κυκλοφορίας: Εκτελείται έλεγχος μέσω διαλειτουργικότητας για την 
επιβεβαίωση της πληρωμής των τελών που αφορούν στο έτος του 
διασταυρωτικού ελέγχου. 

3. Ασφαλιστική Κάλυψη (Για υπαλλήλους ΓΔ ΔΕΟΣ): Εκτελείται έλεγχος μέσω 
διαλειτουργικότητας για την επιβεβαίωση της ασφάλισης του οχήματος κατά την 
ημερομηνία αναφοράς του διασταυρωτικού ελέγχου. 

Αφού ελεγχθούν τα στοιχεία, πατήστε «Επόμενο» 
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Εικόνα 6: Βήμα 1 προώθησης ένστασης σε άλλον Φορέα 
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Βήμα 2: Απάντηση Υπαλλήλου 

 Στο βήμα αυτό, στο πεδίο «Απόφαση υπαλλήλου» επιλέγετε την επιλογή «Προώθηση σε 
Φορέα» και συμπληρώνετε τα πεδία:  

 Φορέας Προορισμού: Επιλέξτε τον Φορέα στον οποίον θα προωθηθεί το αίτημα. 
 Σχόλια Προώθησης: Συμπληρώστε τα σχόλια σας προς τον Φορέα Προορισμού. 
 Στοιχεία επικοινωνίας (email ή τηλέφωνο) (προαιρετικό): Προαιρετικά 

μπορείτε να συμπληρώσετε εδώ τα στοιχεία επικοινωνίας σας. 

Λειτουργία Προσωρινής Αποθήκευσης: Πάνω αριστερά υπάρχει το κουμπί «Έξοδος 
και Αποθήκευση». Πατώντας το: 

 Η φόρμα κλείνει. 
 Το αίτημα αλλάζει κατάσταση σε «Υπό επεξεργασία». 
 Το αίτημα είναι πλέον ορατό μόνο στη λίστα με τα «Υπό επεξεργασία αιτήματα», 

από όπου μπορείτε να επανέλθετε αργότερα για να το ολοκληρώσετε (πάντα 
εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας). 
 

Για να συνεχίσετε, πατήστε «Επόμενο» 
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Εικόνα 7: Βήμα 2 προώθησης ένστασης σε άλλον Φορέα 

 

Βήμα 3: Επιβεβαίωση και Προώθηση σε Φορέα 

Στο τελευταίο βήμα, εμφανίζεται μια σύνοψη των ενεργειών σας από το Βήμα 1 και το 
Βήμα 2. 

 Ελέγξτε την ορθότητα της απόφασης. 
 Πατήστε το κουμπί «Προώθηση σε Φορέα». 

Με αυτή την ενέργεια, το αίτημα ολοκληρώνεται από τον υπάλληλο και δρομολογείται 
στον Φορέα Προορισμού που επιλέχθηκε. 
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Εικόνα 8: Βήμα 3 προώθησης ένστασης σε άλλον Φορέα 
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5. Υπό Επεξεργασία Αιτήματα 

Επιλέγοντας την καρτέλα «Υπό επεξεργασία αιτήματα», βλέπετε τη λίστα με τις 
ενστάσεις που έχετε αποθηκεύσει προσωρινά (χρησιμοποιώντας το κουμπί «Έξοδος και 
Αποθήκευση»). Από εδώ μπορείτε να τις ανοίξετε ξανά για να τις ολοκληρώσετε. 

 

Εικόνα 9: Μενού πλοήγησης και λίστες υπό επεξεργασία αιτημάτων 

 

6. Ιστορικό Ολοκληρωμένων Αιτημάτων 

Στην καρτέλα «Ιστορικό ολοκληρωμένων αιτημάτων», έχετε πρόσβαση στο αρχείο 
όλων των ενστάσεων που έχετε διεκπεραιώσει επιτυχώς στο παρελθόν. 
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Εικόνα 10: Μενού πλοήγησης και λίστες υπό ολοκληρωμένων αιτημάτων 

Περιγραφή Πινάκων Αιτημάτων 

Δομή Πινάκων & Πληροφορίες Αιτημάτων 

Οι λίστες των αιτημάτων («Υπό επεξεργασία» και «Ιστορικό») εμφανίζονται σε μορφή 
πίνακα, ο οποίος περιέχει αναλυτικά στοιχεία για την ταυτοποίηση και την κατάσταση της 
κάθε υπόθεσης. 

Η πληροφορία οργανώνεται στις εξής στήλες: 

 Στοιχεία Ταυτοποίησης: Εμφανίζονται ο μοναδικός Αριθμός Αιτήματος, το ΑΦΜ 
Αιτούντος και ο Αριθμός Κυκλοφορίας του οχήματος. 

 Στοιχεία Υπόθεσης: Αναγράφεται ο Τύπος Αιτήματος (π.χ. Ένσταση προστίμου 
Ασφάλισης) και ο Λόγος Ένστασης (π.χ. Αλλαγή Πινακίδων, Κλοπή). 

 Διαχειριστικά Στοιχεία: Περιλαμβάνονται η Περιφερειακή Ενότητα, η Αρμόδια 
Υπηρεσία και το ονοματεπώνυμο του Υπεύθυνου Υπαλλήλου που έχει χρεωθεί 
την υπόθεση. 

 Χρονοδιάγραμμα & Κατάσταση: Εμφανίζεται η Προθεσμία ολοκλήρωσης της 
ενέργειας (με ένδειξη ημερών που απομένουν) και η τρέχουσα Κατάσταση 
Αιτήματος (π.χ. «Προσωρινά Αποθηκευμένη από Υπάλληλο» ή «Απορρίφθηκε»). 

Στο επάνω μέρος κάθε λίστας παρέχεται δυνατότητα Αναζήτησης και φίλτρων (ανά 
Υπηρεσία ή Λόγο), καθώς και το κουμπί «Εξαγωγή σε CSV» για την αποθήκευση των 
δεδομένων. 

 



  

19                                                                                   v 1.2 
 

7. Ακυρώσεις Προστίμων (για υπαλλήλους ΑΑΔΕ) 
Στην καρτέλα «Ακυρώσεις Προστίμων» μπορείτε να αναζητήσετε ΑΦΜ / Αριθμό 
Κυκλοφορίας με σκοπό να ακυρώσετε ένα πρόστιμο. Αφού το σύστημα σας φέρει τα 
αποτελέσματα θα δείτε δύο υποκατηγορίες: 

1. Οχήματα: Βλέπετε τον πίνακα με τα οχήματα που αντιστοιχούν στο ΑΦΜ / 
Αριθμό Κυκλοφορίας που πληκτρολογήσατε. 

2. Διασταυρωτικοί Έλεγχοι: Βλέπετε τον πίνακα με τους διασταυρωτικούς 
ελέγχους που αντιστοιχούν στο ΑΦΜ / Αριθμό Κυκλοφορίας που 
πληκτρολογήσατε. 

Και στους δύο πίνακες θα δείτε στην στήλη «Ενέργειες» την επιλογή: 

1. Ακύρωση Προστίμου: Εάν δεν έχει ακυρωθεί το πρόστιμο ακόμη και εφόσον 
αυτό είναι σε ισχύ. 

2. Προβολή ακύρωσης προστίμου: Εάν το πρόστιμο έχει ήδη ακυρωθεί μέσω της 
ίδιας διαδικασίας. 

 

 

Εικόνα 11: Πίνακας Οχημάτων στην κατηγορία «Ακυρώσεις προστίμων» 
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Εικόνα 12: Πίνακας διασταυρωτικών ελέγχων στην κατηγορία «Ακυρώσεις προστίμων» 

 

Φόρμα Ακύρωσης Προστίμου 

Πατήστε το κουμπί «Ακύρωση Προστίμου» στο πρόστιμο της επιλογής σας και θα σας 
ανοίξει το Modal φόρμας ακύρωσης προστίμου. Εκεί θα συμπληρώσετε: 

1. Αριθμό Πρωτοκόλλου 
2. Λόγο ακύρωσης 
3. Σχόλια 

 

Διευκρίνιση: Δεν μπορείτε να ακυρώσετε το πρόστιμο εάν: 

1. Το πρόστιμο δεν είναι σε ισχύ. 
2. Δεν έχετε συμπληρώσει τα απαραίτητα πεδία (Αριθμός Πρωτοκόλλου, Λόγος 

ακύρωσης, Σχόλια) 
3. Δεν έχει λήξει η προθεσμία υποβολής ένστασης 

  

Αφού είστε έτοιμοι για υποβολή, πατήστε το κουμπί «Ακύρωση Προστίμου» και το 
σύστημα θα ανανεώσει την κατάσταση του προστίμου σε «Πρόστιμο ακυρώθηκε από 
τον φορέα», στέλνοντας σχετική ειδοποίηση στον πολίτη. 
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Εικόνα 13: Φόρμα ακύρωσης προστίμου 

 

8. Προωθημένα αιτήματα  

Στην καρτέλα Προωθημένα αιτήματα εμφανίζονται όλες οι ενστάσεις που έχουν 
προωθηθεί σε άλλον Φορέα και εκκρεμεί ακόμη η απάντησή τους. 

Η καρτέλα αυτή λειτουργεί ως χώρος παρακολούθησης των αιτημάτων που βρίσκονται 
σε δια-φορεακή συνεργασία. 

Ένα αίτημα εμφανίζεται εδώ όταν ισχύει ένα από τα παρακάτω: 

 Ο υπάλληλος έχει προωθήσει την ένσταση σε άλλον Φορέα για περαιτέρω 
έλεγχο ή ενημέρωση των συστημάτων του.  

 Η ένσταση έχει προωθηθεί στον Φορέα σας από άλλον Φορέα και αναμένεται η 
απάντησή σας. 
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Εικόνα 14: Προωθημένα αιτήματα 

 

Διαχείριση από τον φορέα παραλήπτη 

Ο Φορέας που λαμβάνει το προωθημένο αίτημα μπορεί: 

1. Να ανοίξει κι επεξεργαστεί το αίτημα μέσω της επιλογής του εικονιδίου  . 
2. Να εξετάσει τα στοιχεία και τα δικαιολογητικά. 
3. Να καταχωρήσει απάντηση στο αίτημα. 

Μέχρι να δοθεί απάντηση, το αίτημα παραμένει στην καρτέλα Προωθημένα αιτήματα. 

Βήμα 1: Επισκόπηση & Έλεγχοι Διαλειτουργικότητας 

Στο πρώτο βήμα, παρέχεται πλήρης εικόνα της υπόθεσης και δυνατότητα ελέγχου σε 
πραγματικό χρόνο. 

Α. Στοιχεία Ελέγχου & Πολίτη: Εμφανίζονται οι λεπτομέρειες του αρχικού 
διασταυρωτικού ελέγχου, με βασικό σημείο αναφοράς την ημερομηνία διενέργειας του 
ελέγχου (ημερομηνία αναφοράς), καθώς και η ένσταση που έχει υποβληθεί από τον 
πολίτη. 
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 Λήψη Αρχείων: Πατώντας το εικονίδιο «Λήψη» ( ) αποθηκεύονται τοπικά τα 
δικαιολογητικά που επισύναψε ο πολίτης. 

Β. Έλεγχοι Διαλειτουργικότητας (Real-time): Υπάρχουν ειδικά πλαίσια (panels) για την 
άντληση επικαιροποιημένων στοιχείων: 

1. Κατάσταση Οχήματος: Πατώντας «Ανανέωση δεδομένων», καλούνται οι 
υπηρεσίες του MyAuto για εμφάνιση της τρέχουσας κατάστασης του οχήματος. 

2. Τέλη Κυκλοφορίας: Εκτελείται έλεγχος μέσω διαλειτουργικότητας για την 
επιβεβαίωση της πληρωμής των τελών που αφορούν στο έτος του 
διασταυρωτικού ελέγχου. 

3. Ασφαλιστική Κάλυψη (Για υπαλλήλους ΓΔ ΔΕΟΣ): Εκτελείται έλεγχος μέσω 
διαλειτουργικότητας για την επιβεβαίωση της ασφάλισης του οχήματος κατά την 
ημερομηνία αναφοράς του διασταυρωτικού ελέγχου. 

Αφού ελεγχθούν τα στοιχεία, πατήστε «Επόμενο» 
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Εικόνα 15: Βημα 1 φόρμας απάντησης προωθημένου αιτήματος 
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Βήμα 2: Απάντηση Υπαλλήλου ΔΟΥ / ΚΕΦΟΔΕ 

 Στο βήμα αυτό, συμπληρώνετε τα πεδία:  

 Έκβαση προώθησης: Επιλέγετε μια από τις δύο επιλογές. 
 Συμπλήρωση σχολίου προς φορέα: Συμπληρώστε τα σχόλια σας προς τον 

Φορέα αποστολέα. 

Λειτουργία Προσωρινής Αποθήκευσης: Πάνω αριστερά υπάρχει το κουμπί «Έξοδος 
και Αποθήκευση». Πατώντας το: 

 Η φόρμα κλείνει. 
 Το αίτημα αλλάζει κατάσταση σε «Υπό επεξεργασία». 
 Το αίτημα είναι πλέον ορατό μόνο στη λίστα με τα «Υπό επεξεργασία αιτήματα», 

από όπου μπορείτε να επανέλθετε αργότερα για να το ολοκληρώσετε (πάντα 
εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας). 
 

Για να συνεχίσετε, πατήστε «Επόμενο» 

 

 

Εικόνα 16: Βημα 2 φόρμας απάντησης προωθημένου αιτήματος 
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Βήμα 3: Επιβεβαίωση και Προώθηση πίσω στον Φορέα αποστολέα 

Στο τελευταίο βήμα, εμφανίζεται μια σύνοψη των ενεργειών σας από το Βήμα 1 και το 
Βήμα 2. 

 Ελέγξτε την ορθότητα της απόφασης. 
 Πατήστε το κουμπί «Προώθηση απάντησης (στον φορέα αποστολέα)». 

Με αυτή την ενέργεια, το αίτημα ολοκληρώνεται από τον υπάλληλο και δρομολογείται 
στον Φορέα αποστολέα από όπου προήλθε. 
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Εικόνα 17: Βημα 3 φόρμας απάντησης προωθημένου αιτήματος 



  

28                                                                                   v 1.2 
 

 

9. Ολοκληρωμένα προωθημένα αιτήματα 

Στην καρτέλα Ολοκληρωμένα προωθημένα αιτήματα εμφανίζονται οι ενστάσεις που: 

 είχαν προωθηθεί σε άλλον Φορέα και  
 έχουν πλέον απαντηθεί από τον Φορέα παραλήπτη.  

Μετά την απάντηση του παραλήπτη: 

 Ο Φορέας αποστολέας ενημερώνεται αυτόματα.  
 Το αίτημα μεταφέρεται στην καρτέλα αυτή ώστε να είναι διαθέσιμο για τελική 

αξιολόγηση.  

 

 

Τελική ενέργεια από τον φορέα αποστολέα 

Ο Φορέας που είχε προωθήσει το αίτημα μπορεί: 

 Να δει την απάντηση του άλλου Φορέα. 
 Να επεξεργαστεί ξανά το αίτημα (μέσω της καρτέλας αυτής ή της καρτέλας Υπό 

επεξεργασία αιτήματα) και να προχωρήσει με την ένσταση, δηλαδή:  
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o Να αποδεχτεί την ένσταση και να ακυρώσει το πρόστιμο 
o Να απορρίψει την ένσταση και να βεβαιώσει το πρόστιμο 
o Να προωθήσει ξανά την ένσταση σε φορέα αναμένοντας απάντηση 

Ο φορέας αποστολέας συνεχίζει την επεξεργασία του αιτήματος κανονικά, έχοντας 
πλέον την πληροφορία που χρειαζόταν από τον φορέα προορισμού. Ο φορέας 
προορισμού προβάλει το αίτημα στην καρτέλα αυτή, ολοκληρωμένο από πλευράς του. 

 


