
Οδηγίες χρήσης της υπηρεσίας myNAFTILIAlive

myNAFTILIAlive

V1.2_ Δεκέμβριος 2025



TREY
re s e a rc h

Τι είναι το myNAFTILIAlive

Παρεχόμενες υπηρεσίες

Tο myNAFTILIAlive είναι μια νέα ψηφιακή πλατφόρμα, μέσω της οποίας μπορείτε να προγραμματίσετε διαδικτυακά 
ραντεβού για την εξυπηρέτησής σας με φυσική επίσκεψη, για συγκεκριμένες διαδικασίες του Υπουργείου Ναυτιλίας & 
Νησιωτικής Πολιτικής. 

Στην πιλοτική φάση λειτουργίας της πλατφόρμας, διατίθενται για ψηφιακά ραντεβού, οι υπηρεσίες της Διεύθυνσης 
Ναυτικής Εργασίας του Υπουργείου Ναυτιλίας & Νησιωτικής Πολιτικής. Σταδιακά θα ενταχθούν περισσότερες.

Συγκεκριμένα οι υπηρεσίες που παρέχονται ανά οργανική ομάδα είναι:

2

Διεύθυνση Εκπαίδευσης ΝαυτικώνΔιεύθυνση Ναυτικής Εργασίας 

Επικύρωση – Καταχώριση Θαλάσσιας 
Υπηρεσίας Ναυτικού

• Έκδοση αποδεικτικών Ναυτικής Ικανότητας και Βεβαιώσεων  (Πλοιάρχων, 

Ναυτικών, Κατώτερων Πληρωμάτων)

• Έκδοση πιστοποιητικών S.S.O αξιωματικών και κατώτερων

• Έκδοση πιστοποιητικών αλλοδαπών ναυτικών

• Ειδικού τύπου πιστοποιητικό TYPE – RATING

• Βεβαίωση ακύρωσης πιστοποιητικών λόγω σύνταξης

• Tanker Safety πιστοποιητικών και κατώτερων πληρωμάτων

• Κώδικες IGF και POLAR Αξιωματικών και κατώτερων πληρωμάτων 

• Ανανεώσεις πιστοποιητικών RO-RO Passenger

Ναυτικό Φυλλάδιο

Διεύθυνση Εκπαίδευσης Ναυτικών
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Είσοδος

Αυθεντικοποίηση

Μπορείτε να εισέλθετε στην πλατφόρμα myNAFTILIAlive
με δύο τρόπους:  

• είτε  μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης Δημόσιας 
Διοίκησης gov.gr, ακολουθώντας τη διαδρομή: 
«Πολίτης και καθημερινότητα»  «Εξ αποστάσεως 
Εξυπηρέτηση Πολιτών»  «Ηλεκτρονικό αίτημα 
ραντεβού σε υπηρεσίες του Υπουργείου Ναυτιλίας 
και Νησιωτικής Πολιτικής». 

• είτε πληκτρολογώντας τη διεύθυνση: 
https://mynaftilia.live.gov.gr

** Για να επιτραπεί η είσοδος απαιτούνται τα 
διαπιστευτήρια της Γενικής Γραμματείας 
Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης 
(κωδικοί TAXISnet). 

https://mynaftilia.live.gov.gr/
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Αρχική σελίδα

Επιλογή υπηρεσίας

• Ο ναυτικός αυτοπροσώπως 

• Εκπρόσωπος του ναυτικού

• Έκδοση αποδεικτικών Ναυτικής Ικανότητας και 

Βεβαιώσεων :

(Πλοιάρχων, Ναυτικών, Κατώτερων Πληρωμάτων)

• Έκδοση πιστοποιητικών S.S.O αξιωματικών και κατώτερων

• Έκδοση πιστοποιητικών αλλοδαπών ναυτικών

• Ειδικού τύπου πιστοποιητικό TYPE – RATING

• Βεβαίωση ακύρωσης πιστοποιητικών λόγω σύνταξης

• Tanker Safety πιστοποιητικών και κατώτερων πληρωμάτων

• Κώδικες IGF και POLAR Αξιωματικών και κατώτερων 

πληρωμάτων 

• Ανανεώσεις πιστοποιητικών RO-RO Passenger

• Χορήγηση Ναυτικού 

φυλλαδίου 

• Επικύρωση –

Καταχώριση 

Θαλάσσιας Υπηρεσίας 

Ναυτικού

2. Επιλογή 
υπηρεσίας

1. Επιλογή 
αρμόδιας 

διεύθυνσης

3. Επιλογή του 
προσώπου 

που θα 
εμφανιστεί 

στο ραντεβού

Διεύθυνση 
Ναυτικής 
Εργασίας 

Διεύθυνση 
ναυτικής 

Εκπαίδευσης
1

2

3



TREY
re s e a rc h

5

Σύστημα κράτησης

Επιλογή ημέρας και ώρας

Επιλέγοντας υπηρεσία και το πρόσωπο που 
θα εξυπηρετηθεί,  αναδύεται  το σύστημα 
κράτησης, όπου θα πρέπει να επιλέξετε την 
επιθυμητή ημερομηνία και ώρα για το 
ραντεβού σας. 
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Σύστημα κράτησης

Καταχώριση στοιχείων για ραντεβού με τη 
Διεύθυνση Ναυτικής Εργασίας

1. Στην επόμενη ενότητα συμπληρώστε τα στοιχεία του 
προσώπου που θα εξυπηρετηθεί : 

• το ονοματεπώνυμο, 
• την ηλεκτρονική διεύθυνση (email), 
• τη διεύθυνση επικοινωνίας και
• τον αριθμό κινητού ή σταθερού τηλεφώνου.

Σημείωση: Αν είστε εκπρόσωπος, στο σημείο αυτό 
συμπληρώστε τα στοιχεία του ναυτικού που εκπροσωπείτε.

2. Στην ενότητα «Πρόσθετες πληροφορίες», επιλέξτε από 
την αναδυόμενη λίστα το είδος της υπηρεσίας. 

Αν έχετε επιλέξει  ραντεβού μέσω εκπροσώπου, θα χρειαστεί 
να συμπληρώσετε επιπλέον:
• Το ονοματεπώνυμο του εκπροσώπου που θα εμφανιστεί 

στο ραντεβού.

Επιπλέον πεδίο προς 
συμπλήρωση στην 

περίπτωση που 
επιλέξετε  ραντεβού 
μέσω εκπροσώπου.

1

2
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Σύστημα κράτησης

Καταχώριση στοιχείων για ραντεβού με τη 
Διεύθυνση Εκπαίδευσης Ναυτικών

1. Στην επόμενη ενότητα συμπληρώστε τα στοιχεία του 
προσώπου που θα εξυπηρετηθεί : 

• το ονοματεπώνυμο, 
• την ηλεκτρονική διεύθυνση (email), 
• τη διεύθυνση επικοινωνίας και
• τον αριθμό κινητού ή σταθερού τηλεφώνου.

Σημείωση: Αν είστε εκπρόσωπος, στο σημείο αυτό 
συμπληρώστε τα στοιχεία του ναυτικού που εκπροσωπείτε.

2. Στην ενότητα «Πρόσθετες πληροφορίες», επιλέξτε από 
την αναδυόμενη λίστα το είδος της υπηρεσίας. 

Αν έχετε επιλέξει  ραντεβού μέσω εκπροσώπου, θα χρειαστεί 
να συμπληρώσετε επιπλέον:
• Το ονοματεπώνυμο του εκπροσώπου που θα εμφανιστεί 

στο ραντεβού.
• Αν είστε εκπρόσωπος από γραφείο διεκπεραίωσης, θα 

χρειαστεί επιπρόσθετα να συμπληρώσετε και την 
επωνυμία του γραφείου διεκπεραίωσης.

1

2

Επιπλέον πεδία προς 
συμπλήρωση στην περίπτωση 
που επιλέξετε  ραντεβού μέσω 

εκπροσώπου.
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Ολοκλήρωση της  κράτησης

Υ/Δ - Συγκατάθεση για την επεξεργασία 
ΠΔ

Τέλος, επιλέξτε το πεδίο της 
Υπεύθυνης Δήλωσης για την 
ακρίβεια των στοιχείων που 
δηλώνονται και συναίνεσης για 
την επεξεργασία των στοιχείων 
σας, από τον αρμόδιο υπάλληλο 
του Υπουργείου Ναυτιλίας και 
Νησιωτικής Πολιτικής και 
 πατήστε «Κράτηση».

Στην οθόνη εμφανίζεται παράθυρο 
διαλόγου, το οποίο επιβεβαιώνει 
την ολοκλήρωση της κράτησης.

Το πεδίο της Υ/Δ-Συναίνεσης 
είναι υποχρεωτικό.
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Επιβεβαίωση της κράτησης

Επιβεβαιωτικό e - mail

Ταυτόχρονα με την οριστικοποίηση της κράτησης, θα 
παραλάβετε στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου που δηλώσατε στη φόρμα κράτησης, 
επιβεβαιωτικό e-mail.

Στο e-mail μπορείτε να:
• Δείτε τα στοιχεία της κράτησής σας
• Δείτε χρήσιμες πληροφορίες για τον τρόπο 

διεκπεραίωσης και τα απαιτούμενα δικαιολογητικά 
της διαδικασίας που επιλέξατε,

• Επαναπρογραμματίσετε το ραντεβού σας, 
επιλέγοντας «Προγραμματισμός εκ νέου» 
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Αλλαγή της κράτησης

Προγραμματισμός εκ νέου

Επιλέγοντας «Προγραμματισμός εκ νέου», 
μπορείτε να :

• Αλλάξετε την ημερομηνία και ώρα του 
ραντεβού σας, επιλέγοντας 
«Προγραμματισμός εκ νέου».

• να ακυρώσετε την κράτηση, έως και 24 ώρες 
πριν την ώρα του ραντεβού, επιλέγοντας το 
πεδίο «Ακύρωση», μπορείτε

• Να προγραμματίσετε επιπλέον ραντεβού, 
επιλέγοντας «Νέα κράτηση»


