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	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	ΑΙΤΗΜΑ ΔΗΜΟΥ 

για χρήση της ηλεκτρονικής υπηρεσίας myDIMOS.live.gov.gr



1. Στοιχεία Δήμου

	Γενική ονομασία του  Φορέα  που υποβάλει το αίτημα

	Επωνυμία Νομ. Προσώπου
	

	Διεύθυνση 
	

	Τ.Κ. / Πόλη
	

	Τηλέφωνο
	

	email
	


	Στοιχεία επικοινωνίας τεχνικού υπευθύνου

	Ονοματεπώνυμο
	

	Διεύθυνση
	

	Τμήμα
	

	Τηλέφωνο
	

	email
	


	Στοιχεία επικοινωνίας επιχειρησιακού υπευθύνου

	Ονοματεπώνυμο
	

	Διεύθυνση
	

	Τμήμα
	

	Τηλέφωνο
	

	email
	


2. Παρεχόμενες υπηρεσίες
(στον ακόλουθο πίνακα μπορούν να προστεθούν γραμμές αν απαιτείται)

· Όνομα της υπηρεσίας (ακριβές λεκτικό, όπως θα εμφανίζεται στον συναλλασσόμενο: πολίτη ή επιχείρηση)

· Περιγραφή

· Χρήστης που εισέρχεται στην πλατφόρμα όπου και πραγματοποιεί την κράτηση ο συναλλασσόμενος (πολίτης ή επιχείρηση)  ή ο υπάλληλος του φορέα κατόπιν αιτήματος συναλλασσόμενου (πολίτη ή συναλλασσόμενου). 

	Όνομα Υπηρεσίας
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Χρήστες που αιτούνται την υπηρεσία 

	
	
	Υπάλληλος
	Πολίτης/Επιχείρηση

	
	
	☐
	☐

	
	
	☐
	☐

	
	
	☐
	☐

	
	
	☐
	☐

	
	
	☐
	☐


3. Προσωπικό διεκπεραίωσης των κλήσεων/ραντεβού
(στον ακόλουθο πίνακα μπορούν να προστεθούν γραμμές αν απαιτείται)
· Κατάλογος χρηστών φορέα
· Δικαιώματα χρήστη (ενδεικτικά: απλή διεκπεραίωση / διαχείριση - απαιτείται ο ορισμός τουλάχιστον ενός διαχειριστή)
· Προτεινόμενοι λογαριασμοί  / Ωράριο εργασίας του υπαλλήλου. Σε περίπτωση σπαστού ωραρίου εισάγετε δύο γραμμές για τον υπάλληλο).
	Όνομα Χρήστη


	Login-account (Office 365 account) *
	Χρήση (Απλή/διαχείριση)
	Ωράριο Εργασίας

	
	
	
	Ημέρα

(π.χ. Δ-Παρ)
	Από
	Έως

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


* θα συμπληρωθεί από τη ΓΓΠΣΔΔ
4. Προσωπικό που διεκπεραιώνει κάθε υπηρεσία
(για κάθε υπηρεσία του πίνακα Β δηλώνεται το προσωπικό από τον πίνακα Γ που θα τη διεκπεραιώνει) 
	Υπηρεσία
	Υπάλληλος που εξυπηρετεί την υπηρεσία
	Ο πολίτης  επιλέγει συγκεκριμένο υπάλληλο για την εξυπηρέτησή του

	
	
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ


	
	
	☐
	☐

	
	
	☐
	☐

	
	
	☐
	☐


5. Ωράριο διάθεσης της υπηρεσίας / Διάρκεια κλήσης (ραντεβού)
	Υπηρεσία
	Ωράριο Εξυπηρέτησης
	Διάρκεια 

Κλήσης

(σε λεπτά)
	Κενό μεταξύ διαδοχικών ραντεβού

(σε λεπτά)

	
	Ημέρα

(π.χ. Δ-Π)
	Από
	Έως
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6. Αναγκαίες πληροφορίες συναλλασσόμενου κατά τη δημιουργία του ραντεβού
(ενδεικτικά πεδία: Ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, τηλέφωνο, email) 

	Πεδία προς συμπλήρωση (ανά υπηρεσία) από τον αιτούντα 
	Υποχρεωτικό

	Πεδίο
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	
	☐
	☐

	
	☐
	☐

	
	☐
	☐


7. Χρονικές  προηγήσεις για τις κρατήσεις
(η συντομότερη επιτρεπτή κράτηση από την τρέχουσα ημέρα - σε ώρες και η αργότερη επιτρεπτή κράτηση - σε ημέρες από σήμερα, π.χ. ο πολίτης μπορεί να κλείνει ραντεβού 1 ημέρα μετά την ημέρα που πραγματοποιεί την κράτηση και έως 15 ημέρες μετά).
	Υπηρεσία
	Ελάχιστος χρόνος προήγησης (σε ώρες)
	Μέγιστος χρόνος προήγησης

(σε ημέρες)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


8. Τρόποι εξυπηρέτησης  
(να καθοριστούν οι παρεχόμενοι τρόποι εξυπηρέτησης των ραντεβού που μπορούν να προγραμματίζονται μέσω της πλατφόρμας και να αναγραφούν οι υπηρεσίες οι οποίες θα εξυπηρετούνται από ένα ή περισσότερα κανάλια)
	Υπηρεσία
	Τρόπος εξυπηρέτησης
	
	Απαιτείται προετοιμα-σία από τον υπάλληλο


	Απαιτείται παρουσία τρίτου προσώπου στην τηλεδιάσκεψη (μεταφραστή, νόμιμου εκπροσώπου κλπ.)
	Απαιτείται ταυτοποίηση του συναλλασσόμενου

	
	Τηλεδιάσκεψη
	Φυσική παρουσία
	Τηλεφωνική
εξυπηρέτηση

 
	
	
	

	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


9. Γενικές Ρυθμίσεις Συστήματος
	Λογότυπο
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	Στοιχεία Επικοινωνίας


	

	URL Φορέα
	

	GDPR / κείμενο με όρους και προϋποθέσεις 
	

	Σύνδεσμος Επικοινωνίας Φορέα (Γενικό e-mail Φορέα

(help-desk/Γραμματεία)
	

	Μήνυμα συγκατάθεσης χρήσης δεδομένων συναλλασσόμενου: πολίτη ή επιχείρησης
	


Παρακαλούμε όπως προβείτε στις απαραίτητες ενέργειες για την ένταξη του Δήμου ………………………………………….… στην πλατφόρμα «myDimos.Live.gov.gr» σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 3130 ΕΞ 2022/31-1-2022 κοινή απόφαση των Υπουργών Εσωτερικών - Επικρατείας «Διαδικασία παροχής υπηρεσιών και διεκπεραίωσης διοικητικών υποθέσεων πολιτών και επιχειρήσεων από τους ΟΤΑ α’ βαθμού, με φυσική παρουσία, τηλεφωνική επικοινωνία ή τηλεδιάσκεψη» (Β’ 386) και το περιεχόμενο του παρόντος αιτήματος. Επιπλέον, δεσμευόμαστε να ενημερώνουμε αμελλητί τη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης για οποιαδήποτε αλλαγή τυχόν επέλθει στα στοιχεία επικοινωνίας για τεχνικά και επιχειρησιακά θέματα.

Ημερομηνία: ..........................................

  Ο/Η ΑΙΤΩΝ/-ΟΥΣΑ:................................
…………..............................................
_1711274466

