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Θεματολογία
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4

Περιγραφή διαδικασίας υποβολής αιτημάτων (εξουσιοδοτήσεις, συμπλήρωση και 
υποβολή φόρμας, Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων παρακολούθηση πορείας, SLAs, 
αυτοματοποιημένα emails)
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Κωδικοί έργων, ενημέρωση στοιχείων Φορέα και αναδόχων, υποβολή αιτημάτων 
αλλαγών, επικοινωνία, οδηγίες και κανόνες διάθεσης και διαχείρισης υποδομών 

Πρόσβαση του Φορέα στην υποδομή, υπευθυνότητες Φορέα, παρακολούθηση υποδομής 
μέσω Azure Tools (Monitor, Advisor, Performance, Insights, Cost and Usage optimization)

Robotic Process Automation (RPA), νέα σημαντικά έργα υποδομών5
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1 ΓΓΠΣΨΔ, περιγραφή υποδομών Cloud, φιλοξενία συστημάτων Δημοσίων Φορέων



Η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων και 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΓΓΠΣΨΔ) του ΥΨΔ
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• ΠΔ 81/8-7-2019 (άρθρο 1): Μεταφορά ΓΓΠΣ από το Υπουργείο Οικονομικών στο Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης

• Νόμος 4623/9-8-2019 (άρθρο 28), Νόμος 4635/30-9-2019 (άρθρο 51), ΠΔ40/2020, ΠΔ77/2023: Μετονομασία σε ΓΓΠΣΔΔ και 
στη συνέχεια σε ΓΓΠΣΨΔ, Αναδιάρθρωση Οργανισμού

• Αποστολή: ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη, η παραγωγική λειτουργία, η αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) στις υπηρεσίες του Υ.Ψ.Δ., του Υπ.Οικον. και της Δημόσιας Διοίκησης. Ανάπτυξη, εύρυθμη και 
αδιάλειπτη λειτουργία ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τη Δημόσια Διοίκηση 

• Στελέχωση: 385 εργαζόμενοι

• Οργάνωση: 3 Γενικές Διευθύνσεις, 3 Αυτοτελή Τμήματα, Υπηρεσία Συντονισμού Ενιαίας Ψηφ.Πύλης gov.gr

o Γ.Δ. Υποδομών Πληροφορικής & Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης 
(3 Διευθύνσεις, 12 Τμήματα)

o Γ.Δ. Ανάπτυξης & Παραγωγικής Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστημάτων Οικονομικού Τομέα και Δημόσιας Διοίκησης 
(4 Διευθύνσεις, 13 Τμήματα)

o Γενική Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης (3 Διευθύνσεις, 9 Τμήματα)
• Νέος ρόλος: Διαχείριση Υποδομών G-Cloud ΥΨΔ, Υποστήριξη Περιφερειακών Υποδομών ΥΨΔ,Υπ.Οικ.-ΑΑΔΕ-ΥΨΔ, ΣΥΖΕΥΞΙΣ, 

Διαλειτουργικότητα, Μητρώα, Ψηφιακές Υπογραφές, ΚΣΗΔΕ, ΕΣΗΔΗΣ, Εποπτεία, σχεδιασμός και υλοποίηση έργων ΤΠΕ και 
ΨΜ για το σύνολο του Δημοσίου

• Ετήσιος Προϋπολογισμός: άνω των 275Μ €

• Έργα σε υλοποίηση: άνω των 1.5B €
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Υπολογιστικά Νέφη Δημοσίου
(Cloud First Policy)

Νόμος 4727/2020 (Ψηφιακή Διακυβέρνηση)

Άρθρο 85 και 87: Πολιτική Υπολογιστικού Νέφους
• Κυβερνητικό Νέφος Δημόσιου Τομέα (G-Cloud) (ΓΓΠΣΔΔ)
• Κυβερνητικό Νέφος Τομέα Υγείας (H-Cloud) (ΗΔΙΚΑ)
• Κυβερνητικό Νέφος Τομέα Έρευνας και Εκπαίδευσης (RE-Cloud)(ΕΔΥΤΕ)
• Μελέτη ταξινόμησης των δεδομένων (data classification)
• Υποχρεωτική εγκατάσταση κεντρικών ηλεκτρονικών εφαρμογών και κεντρικών ΠΣ

Άρθρο 86: Παροχή Ψηφ.Δημ.Υπηρεσιών μέσω Cloud Services
Η παροχή ψηφιακών δημοσίων υπηρεσιών από τους φορείς του δημόσιου τομέα δίνεται με τη χρήση 
υπολογιστικών υποδομών νέφους (cloud computing) και σε κάθε περίπτωση μέσα από τις κεντρικές υποδομές
Κυβερνητικού Νέφους Δημοσίου Τομέα (G-Cloud) ή του Κυβερνητικού Νέφους Τομέα Έρευνας και Εκπαίδευσης (RΕ-
Cloud) ή του Κυβερνητικού Νέφους Τομέα Υγείας (H-Cloud)



Υποδομή Κυβερνητικού Νέφους 

(G-Cloud) του Υ.Ψ.Δ. (on-premise)

•Υψηλότερες και αυστηρότερες διεθνείς προδιαγραφές Data Centers (φυσική ασφάλεια και 

πρόσβαση, αδιάλειπτη παροχή ηλεκτρικής ισχύος, πλήρως ελεγχόμενες περιβαλλοντικές 

συνθήκες θερμοκρασίας και υγρασίας, πυροπροστασία και πυρόσβεση, πρότυπο Tier III κατά 

Uptime Institute, διαθεσιμότητα υποδομών 99,982% , εξοικονόμηση ενέργειας, πιστοποιήσεις)

•Σύνδεση μέσω ΣΥΖΕΥΞΙΣ (διπλή όδευση οπτικού δακτυλίου 2Gbps (κόμβος 1) και 1Gbps 

(κόμβος 2) με δυνατότητα επαύξησης στα 10GBps)

•Υπολογιστική ισχύς που μπορεί να φιλοξενήσει 10αδες σημαντικά Πληροφοριακά 

Συστήματα του Δημοσίου

• Ισχύς Παροχής: 1.000 kW (ωφέλιμη), 2.500 kVA (εγκατεστημένη),  όλα τα συστήματα με 
διπλό βρόχο

•Σύστημα Ψύξης (ισχύς 3 x 500kW) με in row κλιματιστικά νερού

•Αυτόματο Σύστημα πυρανίχνευσης και πυρόσβεσης / κατάσβεσης (VESDA)

•Εγγυημένα ασφαλές περιβάλλον φυσικής πρόσβασης

•Ορθολογική διαχείριση, χρήση και εξοικονόμηση ενέργειας με χρήση τεχνολογίας free 
cooling

•Ασφάλεια: Η προσέγγιση της ασφάλειας είναι ολιστική και σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο 
ασφάλειας ISO 27001:2013. Στηρίζεται στο τρίπτυχο: Ακεραιότητα,  Διαθεσιμότητα, 
Εμπιστευτικότητα

•Σε εξέλιξη πιστοποίηση κατά ISO 27001, ΙSO 20000-1 και συμβατότητα με τον κανονισμό 
GDPR



Υποδομή Κυβερνητικού Νέφους 

(G-Cloud) του Υ.Ψ.Δ.
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On-premise Υποδομές
Public Cloud Υποδομές

2200 VMs, 3,2 PB, 26500 Azure resources, Παροχή 

υπηρεσιών IaaS, PaaS, SaaS, DDoS, Αυξημένη 

ασφάλεια υποδομών, καλύτερη εποπτεία υποδομών, 

καλύτερη αξιοποίηση διαθέσιμων πόρων, μεγαλύτερη 

ευελιξία σε προσφερόμενα προϊόντα, καλύτερη εποπτεία 

κόστους και παροχή υπηρεσιών εξοικονόμησης σε 

βάθος χρόνου

Hybrid G-Cloud

Παροχή υπηρεσιών IaaS, DDoS, 3560 

Physical Cores ~ 7.120 Virtual Cores, 

άνω των 1500 VMs, Μνήμη RAM ~ 67 

ΤB, Storage: ~ 1,8PB (SAS, NL SAS, SSD)





Azure Public G-Cloud 

• Azure Public Cloud: 390 υλοποιημένα έργα 
• On-premise: 310 υλοποιημένα έργα
• 34 έργα σε υλοποίηση και 97 προς έγκριση
• 170 διαφορετικοί Δημόσιοι Φορείς



Διαδικασίες υλοποίησης φιλοξενίας

Βήμα 1 Βήμα 2 Βήμα 3 Βήμα 4

Εκδήλωση ενδιαφέροντος 
Θεσμικές προϋποθέσεις - 

συζητήσεις

Αποστολή αιτήματος μέσω 
του ΟΠΣ αιτημάτων

Διαστασιολόγηση, 
ανάλυση απαιτήσεων 
και σχεδιασμός λύσης 

Έγκριση αιτήματος και 
αποστολή οδηγιών 

χρήσης και χρηστών

Βήμα 5 Βήμα 6 Βήμα 7 Βήμα 8

Δημιουργία υποδομών και 
χρηστών διαχείρισης

Παράδοση 
υποδομών

Έκδοση ΥΑ, SLA και 
Παραγωγική 
λειτουργία

Παρακολούθηση 
υποδομών και 

επίλυση 
προβλημάτων10
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Θα πρέπει να 
έχουν 

συμπληρωθεί 
όλα τα 

υποχρεωτικά 
πεδία (*)

++ Εκπρόσωπος Αναδόχου



Αναμονή έργου: «Ανάπτυξη Κεντρικού Πλαισίου 
Διακυβέρνησης και Ταξινόμησης Δεδομένων των 

Υποδομών Κυβερνητικών Υπολογιστικών Νεφών και 
Εκπόνηση Μελετών Ταξινόμησης Δεδομένων των 
Πληροφοριακών Συστημάτων που φιλοξενούνται 

στο Κυβερνητικό Νέφος Δημοσίου Τομέα» (14.1Μ €)
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Συμπληρώστε την περιγραφή του έργου

Υποβολή Αιτήματος – Αποστολή email σε Φορέα

Aίτημα:690/12-12-2023
Σας ενημερώνουμε ότι έχει υποβληθεί αίτημα φιλοξενίας από το φορέα: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ. 
*********Το παρόν αποτελεί αυτοματοποιημένο μήνυμα της πλατφόρμας υποβολής αιτημάτων προμήθειας 
εξοπλισμού και αδειών λογισμικού.
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης / Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Λοιπά στοιχεία αίτησης:
• Ειδικές απαιτήσεις λογισμικού
• Χρήστες συστήματος
• Περιοδικότητα χρήσης
• Απαιτήσεις διαλειτουργικότητας 

με άλλα συστήματα
• Απαιτήσεις Disaster



Καταστάσεις Αιτημάτων:
• Προσωρινή αποθήκευση
• Οριστική Υποβολή
• Εγκρίθηκε
• Σε υλοποίηση
• Υλοποιημένο
• Απορρίφθηκε
• Σε αναστολή
• Επιστροφή για 

επεξεργασία
• Ολοκλήρωση

Υποβολή Αιτήματος – 
Αποστολή email σε 

Φορέα

Aίτημα:690/12-12-2023
Σας ενημερώνουμε ότι έχει υποβληθεί 
αίτημα φιλοξενίας από το φορέα: 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ. 
*********Το παρόν αποτελεί 
αυτοματοποιημένο μήνυμα της πλατφόρμας 
υποβολής αιτημάτων προμήθειας εξοπλισμού 
και αδειών λογισμικού.
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης / Γενική 
Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων 
Δημόσιας Διοίκησης

Σας ενημερώνουμε ότι το αίτημά σας για φιλοξενία Πληροφοριακού Συστήματος έχει εγκριθεί και προγραμματίζεται η υλοποίησή του.
Η φιλοξενία του θα υλοποιηθεί στο Hybrid G-Cloud της ΓΓΠΣΨΔ και συγκεκριμένα στις υποδομές του Microsoft Azure Public Cloud τις οποίες η ίδια 
διαχειρίζεται. 
Για το σκοπό αυτό παρακαλώ γνωστοποιήστε μας στο email: odal@gsis.gr, τα στοιχεία των ατόμων που θα έχουν πρόσβαση στην υποδομή ως 
διαχειριστές της τόσο από τον Φορέα σας ως Επιχειρησιακοί Υπεύθυνοι όσο και από τον ανάδοχο. Τα στοιχεία που απαιτούνται είναι: Ον/πώνυμο, email, 
τηλέφωνο, ιδιότητα. 
Στη συνέχεια θα τους αποσταλεί ένα invitation email για αποδοχή και πλέον θα υπάρχει η δυνατότητα να κάνουν login στο Portal του Azure: 
https://portal.azure.com και να διαχειριστούν την υποδομή που θα δημιουργηθεί. Αναλυτικές οδηγίες θα αποσταλούν μόλις δημιουργηθεί η υποδομή 
από την αρμόδια Τεχνική Ομάδα της ΓΓΠΣΨΔ.
Για την καλύτερη ενημέρωσή σας σχετικά με τους κανόνες διάθεσης και διαχείρισης της υποδομής στο Azure Cloud της ΓΓΠΣΨΔ, ανατρέξτε στον 
αντίστοιχο οδηγό. 

ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ ΜΕΛΕΤΙΟΥ – a.meletiou@gsis.gr - 2104803206

ΓΙΑΝΝΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ – g.dimitriou@gsis.gr - 2104803210

Σύστημα Διαχείρισης Προσωπικού

Έγκριση Αιτήματος – Αποστολή email σε Φορέα

mailto:odal@gsis.gr
https://portal.azure.com/
https://www.gsis.gr/sites/default/files/Instructions/Infrastructure_Management_Disposal_Instructions_Azure_Cloud_GSISPA.pdf
mailto:a.meletiou@gsis.gr
mailto:a.meletiou@gsis.gr


Επιλογή Αιτήματος και άνοιγμα

Δυνατότητα επικαιροποίησης:
•Στοιχεία Αναδόχου (Επωνυμία και URL)
•Περιγραφή έργου
•Επαφές Φορέα και Αναδόχου
•URL Εφαρμογής

Επικαιροποίηση στοιχείων
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Η επικοινωνία με την ΓΓΠΣΨΔ γίνεται αποκλειστικά μέσω email στις 

διευθύνσεις:

o hgcloud@gsis.gr για οποιοδήποτε αίτημα του Φορέα αφορά 
τις υποδομές που του έχουν διατεθεί. Εάν χρησιμοποιείται 
άλλη διεύθυνση (για παράδειγμα προσωπικές διευθύνσεις 
εργαζομένων ΓΓΠΣΔΔ) το αίτημα δεν θα λαμβάνεται υπόψη.

o odal@gsis.gr για οποιοδήποτε αίτημα του Φορέα αφορά 
λογαριασμούς χρηστών πρόσβασης στη υποδομή μέσω του 
Azure Portal (για παράδειγμα εισαγωγές νέων χρηστών ή 
διαγραφές υφιστάμενων). Εάν χρησιμοποιείται άλλη 
διεύθυνση (για παράδειγμα προσωπικές διευθύνσεις 
εργαζομένων ΓΓΠΣΔΔ) το αίτημα δεν θα λαμβάνεται υπόψη.

• Στο θέμα του μηνύματος θα πρέπει να αναγράφεται απαραίτητα το 
όνομα του Φορέα κι ο κωδικός υλοποίησης του έργου, ο οποίος 
είναι ο ίδιος με το Resource Group στο οποίο βρίσκεται η υποδομή. 
Παράδειγμα: «Θέμα: IA14-RG01, Αίτημα 567». Στο κύριο σώμα του 
μηνύματος θα περιγράφεται το αίτημα. Αν δεν ακολουθείται η 
συγκεκριμένη διαδικασία το αίτημα δεν θα μπορεί να 
εξυπηρετηθεί.

• Εάν η αποστολή του μηνύματος γίνεται από τον ανάδοχο θα πρέπει 
απαραιτήτως στην επικοινωνία να περιλαμβάνεται και ο Φορέας. 
Διαφορετικά το αίτημα δεν θα μπορεί να εξυπηρετηθεί.

• Ο Φορέας είναι υπεύθυνος για την ενημέρωση των στοιχείων 
επαφών, τα στοιχεία των αναδόχων και των URLs των 
φιλοξενούμενων πληροφοριακών συστημάτων

Γενικές αρχές δημιουργίας και διάθεσης υποδομών:

• Η υποδομή δημιουργείται αρχικά με ευθύνη της ΓΓΠΣΔΔ και παραδίδεται στον Φορέα 

κατόπιν σχετικής επικοινωνίας μέσω email ή/και τηλεφωνικώς και εφόσον έχει εκδοθεί 

η αντίστοιχη ΥΑ και έχει υπογραφεί το αντίστοιχο SLA.

• Στο Azure Public Cloud που διαχειρίζεται η ΓΓΠΣΔΔ έχει δημιουργηθεί Landing Zone και 

Governance πολιτική

• Ονοματολογία υποδομών: <Subscription> - <Resource Group> - <Type of

resource><name or number>. Για παράδειγμα: MIN05-RG02-VM02, D05-RG07-

APPGW01.

• Ο Φορέας πρέπει να προσκομίζει αρχιτεκτονικό διάγραμμα του συστήματος στο 

Azure ώστε να γίνει μια αρχική κοστολογική εκτίμηση μηνιαίας λειτουργίας. 

Απαραίτητη η αναφορά των αναγκών σε διευθυνσιοδότηση (αριθμός απαιτούμενων 

IPs), σε Public IPs και σε δικτυακές προσβάσεις που θα απαιτηθούν σε τρίτα 

συστήματα ή από τρίτα συστήματα.

• Ενδέχεται να υπάρξει μείωση στα ζητούμενα resources κατά την αρχική διάθεση. 

• Η ΓΓΠΣΨΔ εφαρμόζει σε καθημερινή βάση μοντέλο βελτιστοποίησης κόστους και 

δύναται να μειώσει κατόπιν επικοινωνίας με το Φορέα των resources που υπο-

λειτουργούν

• Ο Φορέας ή ο υπεύθυνος υλοποίησης συνίσταται να παρακολουθεί τα metrics 

απόδοσης των υποδομών

• Δεδομένου ότι στο Azure προσφέρονται υπηρεσίες PaaS συνίσταται η χρήση αυτών 

αντί κλασσικών υπηρεσιών IaaS, καθώς παρέχουν πλήθος πλεονεκτημάτων. O Φορέας 

θα πρέπει εξετάζει ως επί το πλείστων χρήση serverless δυνατοτήτων της κατηγορίας 

του “Platform as a Service (PaaS) ”, αναλόγως των επιμέρους επιχειρησιακών αναγκών 

του έργου.

Γενικές αρχές και επικοινωνία

mailto:hgcloud@gsis.gr.για
mailto:odal@gsis.gr
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• Για την πρόσβαση στην υποδομή ο Φορέας αποστέλλει λίστα χρηστών 

(Ον/πώνυμο, email, θέση στον Φορέα ή στον ανάδοχο, στοιχεία 

επικοινωνίας)  στους οποίους ενεργοποιείται MFA. Κατά την αποστολή του 

αρχικού invitation email στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που 

έχει δοθεί για κάθε χρήστη, θα πρέπει να υπάρξει μέριμνα από τον Φορέα (ή 

ανάδοχο) για το μη μπλοκάρισμα του εν λόγω μηνύματος από Spam Filters. 

• Η πρόσβαση στο Azure γίνεται μέσω του Azure Portal 

(https://portal.azure.com) δίνοντας το email και password του 

προηγούμενου βήματος. Κατά την διαδικασία του 1ου login θα πρέπει να 

ενεργοποιηθεί το MFA μέσω του Microsoft Authenticator

• Το σύνολο της υποδομής βρίσκεται εγκατεστημένο και περιορισμένο μέσα 

σε ένα Resource Group το οποίο χρησιμοποιείται για το Lifecycle της 

εφαρμογής. Με αυτόν τον τρόπο διασφαλίζεται η αποκλειστική ανάθεση 

πόρων και δικαιωμάτων πρόσβασης στο σύνολο του έργου.  Η ανάθεση 

δικαιωμάτων πραγματοποιείται πάνω σε αυτό το Resource Group.

• Οι χρήστες που έχουν δηλωθεί από τον Φορέα για πρόσβαση στην υποδομή 

έχουν συγκεκριμένα δικαιώματα διαχείρισης αυτής. Συγκεκριμένα έχουν 

δικαιώματα παρακολούθησης ή παραμετροποίησης της υποδομής που έχει 

παραδοθεί αλλά όχι δικαιώματα δημιουργίας νέας. Για τη δημιουργία νέας 

απαιτείται αντίστοιχο αίτημα μέσω email στο hgcloud@gsis.gr.

• Για τη σύνδεση στα VMs που υπάρχουν στη υποδομή χρησιμοποιείται 

μόνον η υπηρεσία του Bastion

Πρόσβαση και ασφάλεια δεδομένων

• Ο Φορέας είναι υπεύθυνος για τη διασφάλιση και την παρακολούθηση της 

ασφάλειας της υποδομής σε επίπεδο εφαρμογών και δεδομένων. Σε περίπτωση 

που διαπιστωθεί από τη ΓΓΠΣΔΔ ότι υπάρχει σοβαρό πρόβλημα ασφάλειας αυτή 

δύναται να απενεργοποιήσει άμεσα την υποδομή κατόπιν σχετικής ενημέρωσης 

του Φορέα έως ότου λυθούν τα προβλήματα ασφαλείας

• Η υποδομή φιλοξενείται στο Hybrid G-Cloud της ΓΓΠΣΔΔ και συγκριμένα σε Data 

Centers της Microsoft Azure που βρίσκεται εντός ΕΕ (West, North Europe Region, 

Sweden Region). Σύμφωνα με το Ν.4727/2020, η εν λόγω υποδομή αποτελεί 

τμήμα του G-Cloud που διαχειρίζεται η ΓΓΠΣΔΔ. Από πλευράς compliance και 

security δεδομένων ισχύουν οι προδιαγραφές των παρεχόμενων υπηρεσιών του 

παρόχου (Microsoft): https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-

home & https://servicetrust.microsoft.com/ (compliance)

• Σε κάθε Φορέα, παραχωρείται ένα απομονωμένο περιβάλλον. Αυτό σημαίνει ότι ο 

Φορέας σας έχει την αποκλειστική ευθύνη - κανείς άλλος πλην από τους 

διαχειριστές σας δεν έχει πρόσβαση- για τη διαχείριση του λειτουργικού 

συστήματος, των εφαρμογών και των δεδομένων.

• Ο τρόπος σχεδιασμού, υλοποίησης και λειτουργίας του πληροφοριακού 

συστήματος αφορά τον Φορέα. Η οποιαδήποτε σύνδεση με την υποδομή γίνεται 

μέσω ασφαλούς επικοινωνίας (VPN ) ενώ προτείνεται να γίνεται και μέσω 

συγκεκριμένων workstations που έχουν ελεγχθεί και έχουν γίνει hardened.

• Προτείνεται να διενεργούνται penetration tests αλλά και stress tests σε 

συνεργασία με τις τεχνικές ομάδες της ΓΓΠΨΔ και τον ανάδοχο και Φορέα. 

Δύναται να δοθούν και χρησιμοποιηθούν εργαλεία του Azure (Azure Load Testing 

etc.)

https://portal.azure.com/
mailto:hgcloud@gsis.gr
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-home
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-home
https://servicetrust.microsoft.com/


Metrics



Advisor, Insights, Security Scores



Cost Analysis and 

Recommendations



Regulatory 

Compliance 

(e.g. ISO 

27001:2013)
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Τα Software Robots είναι δοκιμασμένες και ολοκληρωμένες 

τεχνολογίες παγκοσμίως με στόχο να μιμηθούν 24x7 τις ενέργειες του 

εργαζόμενου στον Ηλεκτρονικό Υπολογιστή χωρίς (ή περιορισμένο) 

προγραμματισμό με αποτέλεσμα την ταχύτατη υλοποίηση του 

ψηφιακού μετασχηματισμού του οργανισμού. 

What is RPA (Robotic Process Automation)? 
Is computer-coded software (robot) that can mimic 
virtually any actions that a human user perform on his 
computer.

Robotic Process Automation (RPA)

Παραδείγματα χρήσης:

• Αυτοματοποίηση εργασιών γραφείου

• Αυτοματοποίηση εργασιών επιχειρηματικής 

ανάλυσης

• Διαχείριση εγγράφων (π.χ. σάρωση 

τιμολογίων και καταχώρηση στο λογιστικό 

σύστημα)

• Εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων (π.χ. 

απαντήσεις ερωτήσεων πολιτών μέσω 

τηλεφωνικού κέντρου, ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου ή διαδικτυακών υπηρεσιών)
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G-Cloud NextGen 
(On-premises & Public Cloud 

Services)
46,6Μ 

(ΟΠΣ 50736) (φάση υλοποίησης)

Κεντρική Συμφωνία 
Προμήθειας αδειών χρήσης 

λογισμικού Oracle – 40Μ

(ΟΠΣ ΤΑ 5166485) 
(φάση συμβασιοποίησης)

Έργα σε εξέλιξη

Νέο Microsoft Enterprise 
Agreement (57Μ)

(φάση προκήρυξης)

Προμήθεια προηγμένων 
Υπηρεσιών Ασφαλείας (SOC 

και DDoS) στις κρίσιμες 
υποδομές του G-Cloud – 7Μ

(φάση διαγωνισμού) 



Ευχαριστώ για το χρόνο σας….

Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών 
Συστημάτων και Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης

http://www.gsis.gr
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Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης

http://mindigital.gr


	Slide 1
	Slide 2: Θεματολογία
	Slide 3: Η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΓΓΠΣΨΔ) του ΥΨΔ
	Slide 4: Υπολογιστικά Νέφη Δημοσίου (Cloud First Policy)
	Slide 5: Υποδομή Κυβερνητικού Νέφους  (G-Cloud) του Υ.Ψ.Δ. (on-premise)
	Slide 6: Υποδομή Κυβερνητικού Νέφους  (G-Cloud) του Υ.Ψ.Δ.
	Slide 7
	Slide 9
	Slide 10: Διαδικασίες υλοποίησης φιλοξενίας
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: Έργα σε εξέλιξη
	Slide 26

